Tuan Yang Di Pertua,

a)    Mengikut perangkaan Jabatan Kebajikan Masyarakat, berlaku peningkatan di dalam kes keganasan rumah tangga di Malaysia tetapi peratusan peningkatan adalah rendah.  Kes yang didaftarkan dengan Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia adalah seperti berikut:

Tahun 2001 – 587 kes

Tahun 2002 – 598 kes

Tahun 2003 – 636 kes.

Perangkaan bagi tahun 2004 pula masih dalam peringkat pengumpulan data. 

Sementara statistik kes keganasan rumah tangga yang menerima perkhidmatan kaunseling daripada Jabatan Pembangunan Wanita bagi tahun 2003 adalah sebanyak 103 kes dan tahun 2004 sebanyak 92 kes.

Tuan Yang Di Pertua,

b) 
Jenis bantuan atau perkhidmatan yang disediakan  kepada mangsa keganasan rumah tangga oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat adalah:

(i) Membantu kanak-kanak, mangsa dan ahli keluarga yang lain atau orang dewasa yang tidak berkeupayaan untuk membuat laporan polis;

(ii) Membantu mangsa mendapatkan Perintah Perlindungan Sementara daripada Mahkamah jika diperlukan;

(iii) Menyediakan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling serta merujuk mangsa ke Badan Pendamai.

· Jabatan Kebajikan Masyarakat menyediakan perkhidmatan ini bagi membantu mangsa dengan cara memberi bimbingan, kaunseling dan perundingan keluarga kepada suami / isteri yang terlibat dengan masalah keganasan rumah tangga bagi membolehkan mangsa berkenaan menyesuaikan semula diri mereka dalam keluarga dan masyarakat.

(iv) Menjalinkan ‘networking’ dengan agensi lain / swasta/ badan sukarela / pertubuhan bukan kerajaan / badan korporat dan masyarakat setempat  bagi membendung keganasan secara berterusan dan bersepadu melalui program-program yang diadakan sepanjang tahun;

(v) Menyediakan bantuan sosial yang lain seperti:-

· bantuan kewangan;

· bantuan penyaraan kanak-kanak;

· geran pelancaran;

· bantuan sekolah;

(jika sekiranya mangsa layak menerimanya);

(vi) Perkhidmatan Talian Tol Percuma.

· Jabatan ada mengendalikan talian TOL percuma yang dinamakan talian TELEDRA 1 800 88 3040 bagi memudahkan orang awam membuat aduan mengenai kes keganasan rumah tangga di samping kes penganiayaan kanak-kanak.  Talian ini telah diwujudkan sejak tahun 1992 dengan kerjasama pihak Telekom Malaysia;

(vii) Jabatan menyediakan 29  buah Tempat Perlindungan Sementara bagi mangsa-mangsa keganasan rumah tangga.

Bagi perkhidmatan yang disediakan oleh Jabatan Pembangunan Wanita pula adalah:

i) Perkhidmatan kaunseling ;

ii) Melatih sukarelawan OMBAK seramai 416 di seluruh Negara bagi membantu mangsa dan agensi yang memerlukan perkhidmatan mereka;

iii) 5 buah Rumah Nur telah digazetkan untuk menjadi Rumah Perlindungan Khas bagi mangsa-mangsa keganasan rumah tangga.

Jawapan Disediakan Oleh:-


1)
Nama
:
Pn. Rosmaini binti Ahmad


2)
Jawatan
:
Pegawai Pembangunan Masyarakat


3)
Bahagian
:
Perlindungan, JKM


4)
No. Tel
:
03-26165865

Jawapan Diluluskan Oleh:-


1)
Nama
:
Dato’ Shamsiah binti Abdul Rahman


2)
Jawatan
:
Ketua Pengarah, JKM

Jawapan Diluluskan Oleh Kementerian:-


1)
Nama
:
En. Abas bin Abdul Rahman


2)
Jawatan
:
Timbalan Ketua Setiausaha I

MAKLUMAT TAMBAHAN
a)
Kes-kes keganasan rumah tangga di Malaysia dari tahun 1999 hingga 2004 mencatatkan penurunan berdasarkan kes-kes yang dilaporkan kepada pihak polis.  Pada tahun 1999, sebanyak 3,806 kes telah dilaporkan berbanding 1,497 kes pada tahun 2004.  Walau bagaimanapun berdasarkan kes-kes yang dilaporkan kepada Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM), kes keganasan rumah tangga terus mencatatkan peningkatan dari tahun 2000 hingga 2003 iaitu dari 478 kes kepada 636 kes pada tahun 2003.

Jadual 1

Kes Keganasan Rumah tangga yang dilaporkan kepada polis tahun 1999 hingga 2004

	Tahun
	Jumlah Kes

	1999
	3,806

	2000
	3,468

	2001
	3,107

	2002
	2,755

	2003
	2,555

	2004
	1,497

	Jumlah
	13,382


Sumber : Perangkaan Wanita, Keluarga dan Masyarakat 2004

Jadual 2

Kes Keganasan Rumah tangga yang dilaporkan kepada Jabatan Kebajikan Masyarakat tahun 2000 hingga 2003

	Tahun
	Jumlah Kes

	2000
	478

	2001
	587

	2002
	598

	2003
	636

	Jumlah
	2,299


Sumber : Perangkaan Wanita, Keluarga dan Masyarakat 2004

b) Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat sentiasa berusaha untuk membantu kerajaan menangani kes-kes keganasan rumah tangga.  Melalui Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN), perkhidmatan kaunseling keluarga yang memberi fokus kepada kesejahteraan institusi keluarga ini, terdapat beberapa kes yang melibatkan keganasan rumah tangga.  Walau bagaimanapun jumlahnya tidak banyak berbanding masalah-masalah lain.

Sebagai langkah pencegahan, LPPKN turut menganjurkan Modul KASIH dan SMARTSTART yang bertujuan untuk memantapkan institusi keluarga dan perkahwinan.  Dalam aktiviti-aktiviti seumpama ini ditekankan tanggungjawab dan hak suami isteri serta penerapan nilai-nilai keluarga yang positif di samping menghindari perkara-perkara yang negatif termasuk keganasan rumah tangga.

Jadual 3

Pelaksanaan Kursus SMATRSTART tahun 2004 hingga Mei 2005

	Institusi
	Bilangan Kursus
	Jumlah Peserta

	KPWKM
	41
	3,478

	NGO
	9
	740

	Jumlah Keseluruhan
	50
	4,218


Jadual 4

Kursus Kekeluargaan anjuran LPPKN 2002 hingga 2004

	Tahun


	Kursus / Bengkel LPPKN
	TOT  Bahtera KASIH

	
	Aktiviti
	Peserta
	Aktiviti
	Peserta

	2002
	657
	102,479
	2
	120

	2003
	377
	52,443
	5
	134

	2004
	398
	47,993
	4
	212

	Jumlah
	1,432
	202,915
	11
	466


KES KEGANASAN RUMAH TANGGA MENGIKUT KONTINJEN BAGI TAHUN 2000 HINGGA 2005 (JANUARI – MEI)

	KONTINJEN
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005 (JAN-MEI)

	PERLIS
	39
	27
	39
	32
	53
	13

	KEDAH
	177
	179
	177
	179
	264
	116

	P/PINANG
	399
	431
	269
	231
	255
	130

	PERAK
	269
	185
	135
	123
	85
	45

	SELNAGOR
	877
	855
	942
	805
	932
	355

	K/LUMPUR
	264
	162
	131
	96
	95
	47

	N/SEMBILAN
	349
	318
	242
	301
	262
	73

	MELAKA
	92
	56
	67
	68
	104
	80

	JOHOR
	377
	379
	187
	234
	465
	136

	PAHANG
	150
	161
	202
	188
	206
	70

	TERENGGANU
	24
	29
	10
	9
	21
	4

	KELANTAN
	33
	36
	47
	19
	27
	12

	SABAH
	102
	86
	85
	69
	124
	41

	SARAWAK
	316
	203
	222
	201
	208
	110

	JUMLAH
	3468
	3107
	2755
	2555
	3101
	1232


Nota:
Semua kes selesai

STATISTIK KEGANASAN RUMAH TANGGA MENGIKUT SEKSYEN BAGI TAHUN 2000 HINGGA 2005

	SEKSYEN
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005 (JAN-MEI)

	232
	2231
	1974
	1616
	1546
	1928
	693

	324
	428
	371
	332
	286
	296
	152

	325
	49
	39
	52
	34
	50
	20

	326
	22
	23
	36
	20
	26
	9

	352
	21
	12
	15
	2
	14
	20

	427
	30
	33
	19
	27
	35
	16

	452
	3
	12
	3
	2
	2
	0

	506
	497
	498
	460
	457
	553
	231

	507
	33
	21
	21
	16
	36
	17

	506/323
	96
	65
	101
	49
	74
	39

	LAIN-LAIN
	58
	59
	100
	116
	87
	35

	JUMLAH
	3468
	3107
	2755
	2555
	3101
	1232


